®) Electromet

Cliente

Exactitud para tu medida

Diagrama de Flujo para atencion de quejas

Comunica quejas por
medio: de Correo,
formulario, web, via
telefonica.

# El personal gue recibe la gueja,

Recepcion comunica al responsable deal * APLICA Aplica P-GC-02,
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responsable de calidad involucrada

Registro y * PROCEDE
notificacion
de la queja

Tener en cuenta
Evaluar la los criterios y
aplicacion de una elementos que
no conformidad debe tener una NC

Tratamiento de

la queja

» Recopilary q
Evaluacion verificar toda la saEd e
informacion al area

necesaria para involucrada
validar y la queja * NO APLICA

de la queja

Recopilacidn de

Recopilacion de sustenta

sustento necesario, y
+ MO FROCEDE se elabora una
respuesta al cliente.

necesario.

Comunicar la
medida al cliente

Cierre de
queja
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